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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
REF. REQUISICAO 050/2026

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE (I § 1° do Art. 18)

A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a continuidade dos servigos de controle de
acesso, controle do fluxo de pessoas, operagao e fiscalizagdo dos acessos no Pronto Socorro Central
e no Pronto Socorro Infantil do Municipio de Itapevi, garantindo o adequado controle da entrada e saida
de pacientes, acompanhantes, visitantes, servidores, prestadores de servicos e demais usuarios,
contribuindo para a organizagdo do atendimento, a seguranga das instalagbes e a protegdo do

patrimonio publico.

Os servigos sao essenciais ao funcionamento ininterrupto dessas unidades, que prestam atendimento
de urgéncia e emergéncia 24 (vinte e quatro) horas por dia e apresentam elevada circulagao diaria de
pessoas. A atuagao dos controladores de acesso contribui para a organizagdo do fluxo interno, o
cumprimento dos protocolos institucionais, a orientagao dos usuarios e o0 apoio as equipes assistenciais

e administrativas, proporcionando maior eficiéncia no atendimento a populagéo.

A contratagao justifica-se pela necessidade de disponibilizagdo de mao de obra especializada para a
execucao de atividades de apoio operacional e controle de acesso, de natureza continua, que nao
constituem atribuicdes finalisticas dos profissionais da saude, permitindo que médicos, enfermeiros e
demais servidores concentrem seus esforgos nas atividades diretamente relacionadas a assisténcia

aos pacientes.

Além disso, a contratac&o visa assegurar a continuidade dos servigos atualmente prestados, evitando
descontinuidade operacional, prejuizos ao atendimento da populagdo, comprometimento da

organizagao dos acessos e impactos negativos na rotina dos servigos de urgéncia e emergéncia.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria e adequada ao atendimento do interesse publico,
garantindo a continuidade dos servigos, maior controle do fluxo de pessoas, seguranga institucional e
melhores condigdes de funcionamento do Pronto Socorro Central e do Pronto Socorro Infantil, em

beneficio dos usuarios do Sistema Unico de Sadde — SUS.

Das Justificativas

Da necessidade da aquisigao

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade dos servigos de
controle, operagédo e fiscalizacdo de portarias nas unidades de saude contempladas neste Estudo
Técnico Preliminar, garantindo o adequado controle de acesso de usuarios, servidores, prestadores de
servico e visitantes, bem como contribuindo para a organizac¢ao do fluxo de pessoas e para a seguranca

do patriménio publico.
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Os servigos de controle de acesso constituem atividade de apoio indispensavel ao funcionamento das
unidades de saude, permitindo maior organizagao na entrada e saida de pessoas, orientacdo aos
usuarios, controle da circulagdo nas dependéncias das unidades e apoio as rotinas operacionais,
proporcionando melhores condicdes para o desenvolvimento das atividades assistenciais e

administrativas.

A contratagdo também se faz necessaria em razao da natureza continua dos servigos, cuja interrupgéo
podera comprometer o funcionamento das unidades, ocasionando desorganizagdo do atendimento,
dificuldades no controle de acesso, aumento dos riscos relacionados a seguranga patrimonial e prejuizos

a qualidade dos servicos prestados a populagao.

Considerando que a Secretaria Municipal de Saude nao dispde, em seu quadro de pessoal, de servidores
em numero suficiente e com atribuicdes especificas para a execugdo dessas atividades de forma
permanente, mostra-se necessaria a contratagdo de empresa especializada, observando os principios
da eficiéncia, da continuidade do servigo publico, da economicidade e do interesse publico, previstos na
Lei Federal n® 14.133/2021.

Dessa forma, a contratagdo pretendida visa assegurar a manutencdo dos servigos de controle de
portarias com qualidade, eficiéncia e regularidade, contribuindo para o adequado funcionamento das
unidades de salde e para a melhoria do atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Saude
- Sus.

Da exigéncia de certificagdes e conformidade técnica

Considerando a natureza do objeto, ndo ha exigéncia de certificacées técnicas especificas para a

execugao dos servigos de controle, operagéao e fiscalizagdo de portarias.

Todavia, a empresa contratada devera possuir capacidade técnica e operacional compativel com o objeto
da contratagdo, demonstrando aptiddo para a prestacdo dos servigos mediante apresentacdo da
documentacao de habilitagdo e da qualificagdo técnica exigidas no edital, nos termos da Lei Federal n°®
14.133/2021.

Os profissionais disponibilizados para a execugao dos servigos deverao possuir perfil compativel com as
atividades a serem desempenhadas, observando as exigéncias de escolaridade, capacitacdo e demais

requisitos previstos na legislagao trabalhista e nas normas regulamentadoras aplicaveis.

A contratada devera cumprir integralmente a legislagéo trabalhista, previdenciaria, tributaria, de saude e
segurancga do trabalho, responsabilizando-se pelo fornecimento de uniformes, equipamentos e demais
recursos necessarios a adequada execugdao dos servicos, sem qualquer Onus adicional para a

Administracgao.

A execucgao dos servigos devera observar, ainda, as normas internas da Secretaria Municipal de Saude
relativas ao controle de acesso, identificacdo de pessoas, seguranga patrimonial e funcionamento das

unidades de saude, bem como demais orientagcbes expedidas pela fiscalizagdo do contrato.
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Como forma de assegurar a qualidade dos servigos prestados, a empresa contratada devera promover
treinamento inicial aos profissionais designados para a execugédo do contrato, antes do inicio das
atividades, contemplando, no minimo, os seguintes temas: atendimento ao publico, postura e ética
profissional, controle de acesso de pessoas, procedimentos de identificagdo de visitantes, comunicagao
interpessoal, sigilo das informagdes, prevencdao de conflitos, atendimento humanizado e rotinas

especificas das unidades de saude.

Sempre que houver substituicdo de profissionais durante a vigéncia contratual, a contratada devera
assegurar que os novos colaboradores recebam treinamento equivalente antes de serem alocados nos

postos de trabalho, de modo a garantir a continuidade da qualidade dos servigos prestados.

A critério da fiscalizagdo do contrato, podera ser solicitada a apresentacdo de registros, listas de
presenca, certificados ou outros documentos que comprovem a realizacdo dos treinamentos previstos

neste Estudo.

Quanto A Divisdo Em Lotes

A presente contratagdo nao sera dividida em lotes, sendo adotado o critério de julgamento pelo menor
pregco e adjudicagdo pelo menor prego e adjudicacdo pelo menor prego global, em razdo das

caracteristicas do objeto e da necessidade de gestao integrada da execugéao contratual.

Os servigos de controle, operagéo e fiscalizagdo de portarias possuem natureza continua e demandam
padronizacdo dos procedimentos operacionais, uniformidade na gestdo dos recursos humanos,
supervisao centralizada e integragdo entre os postos de trabalho, de forma a assegurar a qualidade e a

eficiéncia na prestagao dos servigos.

A eventual divisdo do objeto em lotes ou a contratagdo de mais de uma empresa para a execucao dos
servigos nas unidades contempladas poderia acarretar dificuldades na coordenagao das atividades, na
fiscalizagdo contratual, na definicdo de responsabilidades, na cobertura de postos e na aplicagao de
procedimentos operacionais padronizados, comprometendo a eficiéncia da execugéo e aumentando os

custos administrativos da gestdo do contrato.

Além disso, a unificagdo da contratagao possibilita maior efici€ncia na administragado contratual, simplifica
o0 acompanhamento da execugao dos servigos, facilita a fiscalizagado pela Administracédo e favorece a

responsabilizacado da contratada pelo cumprimento integral das obrigagcées assumidas.

Dessa forma, considerando a natureza do objeto, a necessidade de integragédo operacional dos servigos
e os principios da eficiéncia, da economicidade e da supremacia do interesse publico, conclui-se que a
contratagdo em lote Unico representa a solugao mais vantajosa para a Administragao, sem prejuizo da

competitividade, uma vez que o objeto € amplamente ofertado por empresas especializadas no mercado.

Da Nao Adocao De Cota Reservada Para ME/EPP

N&o sera adotada, para a presente contratacdo, a divisdo do objeto entre cota de ampla concorréncia e

cota reservada as Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP, considerando a natureza
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continua e integrada dos servicos e a necessidade de execugdo uniforme do objeto por uma unica

empresa contratada.

O fracionamento da contratagdo, com a adjudicacao de parcelas do mesmo servigo a empresas distintas,
podera comprometer a adequada execug¢ao contratual, especialmente quanto a padronizagdo dos
procedimentos operacionais, gestdo e substituicdo de profissionais, supervisdo dos postos de trabalho,
cobertura de auséncias, treinamento das equipes, comunicagcdo de ocorréncias e definicido das

responsabilidades pela execucao dos servicos.

Considerando que os servigos serdo executados de forma continua e ininterrupta no Pronto-Socorro
Central e no Pronto-Socorro Infantil, inclusive em periodos diurnos e noturnos, a existéncia de empresas
distintas responsaveis por parcelas do mesmo objeto podera gerar dificuldades de integragcéo entre as
equipes e de definicdo de responsabilidades em situagbes que envolvam troca de turnos, cobertura
emergencial de postos, substituicdo de profissionais e demais intercorréncias operacionais, com

potencial prejuizo a continuidade e a qualidade dos servigos.

A execugéo integral por uma unica contratada possibilita, ainda, a adogéo de procedimentos uniformes,
supervisao centralizada, melhor gerenciamento da mao de obra, maior eficiéncia na fiscalizagdo e
identificacdo objetiva da responsabilidade por eventuais falhas, auséncias ou descumprimentos

contratuais.

Dessa forma, a ndo divisdo entre cota ampla e reservada decorre de justificativa de natureza técnica e
operacional, uma vez que o fracionamento do objeto podera representar prejuizo ao conjunto e a
adequada execucgao dos servi¢cos, mostrando-se mais eficiente e seguro para a Administracdo manter a
contratacdo de forma integrada, sem prejuizo da participacdo de Microempresas e Empresas de

Pequeno Porte no certame, observadas as disposi¢des da legislagao aplicavel.

Quanto A Participagio De Consércios

A participagao de empresas reunidas em consoércio ndo sera admitida na presente contratagéo.

A vedacéo a participacdo de consoércios fundamenta-se no fato de que o objeto consiste na prestagcao
de servigos comuns de controle, operagado e fiscalizagcdo de portarias, amplamente ofertados por
empresas especializadas no mercado, ndo apresentando complexidade técnica, vulto ou especificidades

que justifiquem a unido de empresas para sua execugao.

Além disso, a admissdo de consorcios poderia acarretar maior complexidade na gestéo e fiscalizagédo
contratual, dificultando a definicao das responsabilidades entre as empresas consorciadas e aumentando
os riscos de conflitos na execugéo dos servigos, sem que tal medida represente beneficios concretos

para a Administrag&o.

A restricdo ndo compromete a competitividade do certame, uma vez que existe numero suficiente de
empresas aptas a executar integralmente o objeto, preservando-se os principios da isonomia, da

competitividade, da eficiéncia e da selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragcao Publica.
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Dessa forma, considerando as caracteristicas do objeto e a ampla oferta de empresas capacitadas no
mercado, conclui-se que a vedagéo a participagdo de consércios € medida tecnicamente justificada e

compativel com o interesse publico, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Quanto A Participagido De Cooperativas

Nao sera admitida a participagéo de cooperativas na presente contratagao.

A vedacéo justifica-se em raz&o das caracteristicas do objeto, que consiste na prestacdo de servigos
continuados de controle, operacgao e fiscalizacdo de portarias, com dedicagao exclusiva de mao de obra,
exigindo disponibilidade permanente de profissionais, cumprimento de jornadas previamente
estabelecidas, cobertura de postos, substituicdes imediatas, supervisdo operacional e atendimento as

rotinas definidas pela Administracao.

Tais caracteristicas demandam relagao de trabalho organizada sob direcdo e controle da contratada,
sendo incompativeis com o modelo juridico de atuagdo das cooperativas de trabalho, cuja esséncia
pressupde autonomia dos cooperados, gestao democratica e auséncia dos elementos caracterizadores

da subordinagao proprios da execugao contratual pretendida.

A admissao de cooperativas, nas condi¢cdes previstas para esta contratagdo, podera acarretar riscos
quanto ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e operacionais, bem como

comprometer a continuidade, a padronizagéo e a qualidade dos servigos prestados.

Dessa forma, considerando a natureza do objeto e a necessidade de assegurar a regular execugéo
contratual, conclui-se pela inviabilidade da participagdo de cooperativas, em observancia aos principios
da eficiéncia, da continuidade do servico publico e da seguranga juridica, sem prejuizo da
competitividade do certame, uma vez que o mercado dispbe de numero suficiente de empresas

especializadas aptas a executar integralmente os servigos.

Quanto A Vistoria Prévia (Visita Técnica)

A realizagao de vistoria técnica sera facultativa aos licitantes.

Considerando que o objeto consiste na prestacdo de servicos comuns de controle, operacéo e
fiscalizacédo de portarias, cujas caracteristicas, quantitativos, locais de execucgéo, jornadas de trabalho e
demais condigdes encontram-se suficientemente detalhados neste Estudo Técnico Preliminar, entende-

se que a visita técnica nao constitui requisito indispensavel para a formulagéo das propostas.

Os licitantes que optarem por realizar a vistoria poderdo conhecer previamente as condigbes dos locais
de execugao dos servigos, de modo a obter informagdes complementares que julgarem necessarias para

a elaboracao de suas propostas.

Os servigos objeto deste Estudo Técnico Preliminar consistem na prestacao de servigos continuados de
controle, operagao e fiscalizagao de portarias, tendo como unidade de contratacdo o POSTO DE
TRABALHO, compreendendo a efetiva cobertura dos postos definidos pela Secretaria Municipal de

Saude. A Contratada devera disponibilizar os profissionais necessarios a composigdo das escalas e a
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manutencgdo da cobertura integral dos postos, sem que a quantidade de empregados individualmente

utilizados altere, por si sé, a quantidade de postos contratados.

Caso o licitante opte pela realizagéo da vistoria, esta devera ser previamente agendada junto a Secretaria
Municipal de Saude pelo e-mail suprimentos.saude@itapevi.sp.gov.br, em data e horario definidos
pela Administragao, até o dia Util anterior a abertura da sessao, sendo fornecida declaragéo de realizagédo

da visita técnica, quando solicitada.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO (Il § 1° do Art. 18)
A contratagao dos servigos de controle de acesso, controle do fluxo de pessoas, operagao e fiscalizagao
dos acessos no Pronto Socorro Central e no Pronto Socorro Infantil do Municipio de Itapevi esta

contemplada no Plano Anual de Contratagdes - PAC/2026.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO (lll § 1° do Art. 18)

3.1. Caracteristicas Técnicas Do Servigo

Os 10 (dez) postos de trabalho funcionarao em regime ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas diarias,
de segunda-feira a domingo, inclusive sabados, domingos e feriados, mediante escala 12x36 horas, com
turnos de 12 (doze) horas nos periodos diurno e noturno. Para cada posto de 24 horas, o

dimensionamento de referéncia é de 04 (quatro) profissionais para composi¢do da escala.

Nao sera admitida a utilizagao de um mesmo profissional para cobertura simultdnea de dois postos de
trabalho, nem a descoberta de posto sob alegacéo de falta, atraso, intervalo, folga ou indisponibilidade

de empregado.

A Contratada devera elaborar e manter escala de trabalho capaz de assegurar a cobertura ininterrupta
dos 10 (dez) postos, responsabilizando-se integralmente pela gestdo de sua méo de obra e pelas

substituicbes necessarias.

O posto de trabalho é a unidade fisica e operacional objeto da contratacdo. Cada posto devera
permanecer coberto durante todo o horario contratado, independentemente da ocorréncia de folgas,

férias, faltas, afastamentos, licengas ou substituicdes de empregados.

As atividades desempenhadas pelos profissionais alocados ndo se confundem com os servigos de
vigilancia patrimonial, armada ou desarmada, nem abrangem atribuicdes privativas de vigilantes,

previstas na legislagédo especifica aplicavel a segurancga privada.

Os profissionais deverdo exercer suas atividades exclusivamente no dmbito das atribuigdes descritas
neste Estudo Técnico Preliminar, observando as orientagdes da fiscalizagdo do contrato, as normas
internas da Secretaria Municipal de Saude e os principios da urbanidade, cordialidade, ética profissional,

atendimento humanizado e eficiéncia na prestacao dos servigos.
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E vedado & contratada designar seus empregados para o exercicio de atividades incompativeis com o
objeto contratado ou que caracterizem servigos de seguranga privada, vigilancia patrimonial ou qualquer

outra atividade sujeita a legislacdo especifica diversa da prevista para a presente contratagao.

3.2. Da Descrigao Dos Servigos

Os servicos de controle, operagao e fiscalizagdo de portarias serdo executados nas dependéncias do
Pronto-Socorro Municipal de Itapevi, localizado na Rua José Michelotti, n°® 300, Cidade Saude,
Itapevi/SP, e do Pronto-Socorro Infantil, localizado na Rua José Michelotti, n°® 97, Cidade Saude,

Itapevi/SP, observando as escalas, jornadas e quantitativos definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

Os postos de trabalho funcionardo em regime ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas diarias, de
segunda-feira a domingo, inclusive sabados, domingos e feriados, em escala 12x36, com turnos de 12

(doze) horas nos periodos diurno e noturno.

A prestacao dos servicos compreende a disponibilizagcéo, pela Contratada, de profissionais devidamente

capacitados para desempenhar, dentre outras, as seguintes atividades:

Apresentar-se ao posto de trabalho devidamente uniformizado, identificado por meio de cracha funcional,
mantendo boa apresentagdo pessoal, postura profissional, urbanidade e conduta compativel com o

ambiente hospitalar.

Assumir o posto pontualmente, permanecendo durante toda a jornada de trabalho, sendo vedado o

abandono do posto sem prévia autorizagdo ou sem a devida rendig¢ao.

Comunicar imediatamente a fiscalizagdo do contrato ou a administragao da unidade qualquer ocorréncia,
irregularidade ou situagcado que possa comprometer a seguranca, a organizagéo ou o funcionamento dos

Servigos.

Operar equipamentos destinados ao controle de acesso, inclusive sistemas eletrénicos, catracas,
cancelas, leitores biométricos, computadores ou quaisquer outros dispositivos disponibilizados pela
Administragao. Controlar o acesso de usuarios, servidores, visitantes, prestadores de servicos e demais

pessoas autorizadas, observando os procedimentos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude.

Quando necessario, realizar o registro dos dados de identificacdo dos visitantes, observando a legislagcéo

vigente, especialmente as normas relativas a protegdo de dados pessoais.

Controlar a entrada e saida de veiculos autorizados, registrando as informacdes necessarias sempre

que determinado pela Administracao.

Impedir o ingresso de vendedores ambulantes, pessoas ndo autorizadas ou quaisquer individuos cuja
presenga nao esteja relacionada as atividades da unidade, comunicando imediatamente eventuais

situacgdes de conflito.

Colaborar nos casos de emergéncia, evacuagao ou abandono das instalagées, seguindo rigorosamente

as orientacdes da Administragdo e dos 6rgdos competentes.
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Prestar apoio as autoridades policiais, Corpo de Bombeiros, Guarda Civil Municipal, SAMU e demais
orgaos publicos quando solicitado pela Administragdo, sem exercer atividades privativas de seguranga

publica ou vigilancia patrimonial.

Registrar diariamente todas as ocorréncias verificadas durante o turno de trabalho em livro, sistema
eletrénico ou outro instrumento definido pela Administragdo, comunicando imediatamente os fatos

relevantes a fiscalizagdo do contrato.

Permanecer no posto de trabalho durante toda a jornada, mantendo vigildncia permanente sobre o

controle de acesso e abstendo-se de realizar atividades alheias as atribuicdes contratadas.

Nao utilizar o posto de trabalho para guarda de objetos particulares ou de terceiros, nem permitir sua

utilizacdo para finalidade diversa daquela prevista neste Estudo Técnico Preliminar.

Comunicar imediatamente a Administracdo a formacgéo de filas, aglomeragdes, tumultos ou qualquer

situagdo que possa comprometer o fluxo de atendimento ou a seguranga da unidade.

Efetuar a passagem de turno de forma organizada, transmitindo ao profissional que assumira o posto
todas as informagbes relevantes, ocorréncias registradas, orientagdes recebidas e demais fatos que

possam influenciar na continuidade da execugao dos servigos.

Conferir, no inicio do turno, as condigdes do posto de trabalho, dos equipamentos disponibilizados e dos

registros de ocorréncias, comunicando imediatamente qualquer irregularidade constatada.

A execucgdo dos servigcos sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela Secretaria
Municipal de Saude, cabendo a Contratada atender prontamente as determinagdes da fiscalizagéo e

corrigir, no prazo estabelecido, quaisquer irregularidades verificadas durante a execugao contratual.

Tratar usuarios, acompanhantes, visitantes, servidores e demais pessoas com urbanidade, respeito,
cordialidade, ética profissional e atendimento humanizado, contribuindo para a qualidade dos servigos

prestados pela Secretaria Municipal de Saude.

Abster-se da utilizagdo de aparelhos celulares ou quaisquer equipamentos eletrdnicos para fins
particulares durante a permanéncia no posto de trabalho, salvo quando expressamente autorizado pela

fiscalizacdo do contrato ou em situagdes de emergéncia.

Os servicos deverao ser executados em conformidade com a programacao estabelecida pela Secretaria
Municipal de Saude, observando rigorosamente as rotinas operacionais, as normas internas das

unidades e os principios da continuidade, eficiéncia, qualidade e interesse publico.

Disponibilizar profissionais em quantidade suficiente para garantir a cobertura integral dos 10 (dez)
postos de trabalho, observando o dimensionamento de referéncia de 04 (quatro) profissionais por posto
para composi¢do da escala 12x36h, sem prejuizo da manutengcdo de empregados de reserva em

quantitativo suficiente para suprir auséncias e assegurar que nenhum posto permaneca descoberto.

Os profissionais deverao utilizar uniformes padronizados, limpos, conservados e em boas condigdes de

uso, bem como portar cracha de identificacdo em local visivel durante toda a jornada de trabalho.
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A Contratada fornecera gratuitamente todos os Equipamentos de Proteg¢ao Individual — EPIs exigidos
para o desempenho das atividades, observando as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho

e Emprego e demais normas de seguranga e saude ocupacional aplicaveis.

Compete exclusivamente a Contratada promover o treinamento inicial dos profissionais antes do inicio
da execucgao dos servigos, bem como treinamento complementar sempre que necessario ou quando
houver substituicdo de colaboradores, abrangendo, no minimo, atendimento ao publico, postura
profissional, ética, controle de acesso, prevengao de conflitos, comunicagao interpessoal, atendimento

humanizado, seguranga do trabalho, rotinas das unidades de saude e protecdo de dados pessoais.
3.3. Das Obrigacdes E Responsabilidades Da Contratada

Além das demais obrigagdes previstas neste Estudo Técnico Preliminar, no Edital, no Contrato e na

legislacao aplicavel, compete a Contratada:

Implantar todos os postos de trabalho no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos, observando integralmente as jornadas, escalas e

quantitativos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar.

Executar os servicos de forma continua, eficiente e ininterrupta, responsabilizando-se integralmente pela

perfeita execugéo do objeto contratado.

Disponibilizar profissionais em quantidade suficiente para garantir a cobertura integral dos 10 (dez)
postos de trabalho, observando o dimensionamento de referéncia de 04 (quatro) profissionais por posto
para composicdo da escala 12x36h, sem prejuizo da manutencdo de empregados de reserva em

quantitativo suficiente para suprir auséncias e assegurar que nenhum posto permaneca descoberto.

Designar profissionais devidamente qualificados, capacitados e com perfil compativel para o
desempenho das atividades, comprovando escolaridade minima de Ensino Médio completo ou

equivalente.

Promover treinamento inicial dos profissionais antes do inicio da execug¢ado dos servigos e treinamento
complementar sempre que necessario, especialmente nas hipéteses de substituicdo de colaboradores

ou alteragao das rotinas operacionais.

Orientar seus empregados quanto ao atendimento humanizado, postura profissional, ética, urbanidade,
comunicagao interpessoal, prevencao de conflitos, controle de acesso, protegdo de dados pessoais,

segurancga do trabalho e cumprimento das normas internas da Secretaria Municipal de Saude.

Fornecer uniformes padronizados, radios comunicadores, Equipamentos de Protegéo Individual — EPIs
e demais materiais necessarios a adequada execugao dos servigos, responsabilizando-se por sua
manutengdo, reposicdo ou substituicdo sempre que apresentarem desgaste, defeito ou condigbes

inadequadas de uso.

Os uniformes a serem disponibilizados para os POSTOS DE TRABALHO deverao conter as seguintes

caracteristicas basicas:
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FEMININO
- VIDA UTIL
COMPOSICAO QUANTIDADE
(MESES)
Blazer feminino — azul marinho 2 bolsos e o fechamento com
botdes, Tow Way com a seguinte composigédo 96% poliéster 2 12
e 4% de elastano com gramatura = 0.200 gr/m
Calga social feminina — azul marinho 2 bolsos e o fechamento
com 01 botao e fecho, Tow Way com a seguinte composigao 2 12
96% poliéster e 4% elastano com gramatura = 0.200 gr/m
Saia social feminina — azul marinho 2 bolsos e o fechamento
com 01 botao e fecho, Tow Way com a seguinte composi¢ao 2 12
96% poliéster e 4% elastano com gramatura = 0.200 gr/m
Camisa de manga curta feminina cor branca: 67% algodao / ) 12
30% poliéster / 3% elastano
Camisa de manga comprida feminina cor branca: 67% ) 12
algodao / 30% poliéster / 3% elastano
Sapato social 2 12
Meia fina social 4 12
Cracha de identificagao 2 12
Lenco pescoco 60x60 — cor branca com a logomarca ) 19
“Prefeitura de Itapevi” em sua area
Suéter feminino, preto, decote V vaporisado, 1a 100% acrilico 1 12
Jaqueta de nylon, 100% poliamida unissex preta com baixa ; 12
absorc¢ao de umidade.
MASCULINO
- VIDA UTIL
COMPOSICAO QUANTIDADE
(MESES)

Terno masculino azul marinho — blazer com 03 bolsos e
fechamento com 03 botdes, calca com 01 botdo e fecho, 2 12
confeccionado em tecido Oxford
Camisa de manga curta branca masculina tecido tricoline de ) 19
composic¢ao 50% algodao e 50% poliéster, 1 bolso
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Camisa de manga comprida branca masculina tecido tricoline ) 12
de composigédo 50% algodao e 50% poliéster, 1 bolso

Sapato social 2 12
Cinto 1 12
Meias 4 6
Gravata 2 12
Cracha de identificagao 2 12
Suéter masculino, preto, decote V vaporizado, & 100% ] 12
acrilico

Jaqueta de nylon, 100% poliamida unissex preta com baixa ] 12
absorgao de umidade.

A identificagdo da CONTRATANTE no uniforme sera realizada com o logotipo da Prefeitura, bordado no

terno, camisa, suéter e jaqueta (medindo 5¢cm largura x 7cm altura).

Assegurar que todos os profissionais apresentem boa conduta, postura compativel com o ambiente
hospitalar, higiene pessoal adequada e atendimento cortés aos usuérios, acompanhantes, visitantes e

servidores.

Efetuar a substituigdo imediata dos profissionais ausentes, afastados, em férias, licenga ou qualquer
outra hipétese de auséncia, garantindo a continuidade da prestacdo dos servicos, vedada a utilizagéo
rotineira de prorrogagéo de jornada ("dobra"), salvo situagdes excepcionais devidamente justificadas e

em conformidade com a legislagao trabalhista.

Atender prontamente as solicitagdes da fiscalizagdo quanto a substituicdo de profissionais cuja conduta,
desempenho técnico ou comportamento sejam considerados incompativeis com a adequada execugéo

dos servigos.

Manter supervisdao permanente da execugado contratual, realizando visitas periddicas aos postos de
trabalho e disponibilizando preposto com poderes para representar a empresa perante a Administragcao

durante toda a vigéncia do contrato.

Disponibilizar profissional de referéncia para atendimento imediato as demandas operacionais de cada

unidade de saude contemplada pela contratagao.

Manter controle de frequéncia, pontualidade e jornada de trabalho de todos os empregados vinculados

ao contrato.

Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia que possa comprometer a
continuidade da prestacado dos servigos, a seguranga das unidades ou o regular funcionamento das

atividades.
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Registrar e acompanhar todas as ocorréncias operacionais verificadas durante a execug¢ao dos servigos,

adotando imediatamente as providéncias necessarias para sua regularizagao.

Cumprir integralmente a legislagdo trabalhista, previdenciaria, tributaria, de saude e seguranca do

trabalho, bem como as Convengdes e Acordos Coletivos aplicaveis a categoria profissional.

Efetuar regularmente o pagamento dos salarios, beneficios, adicionais legais, encargos sociais,

contribuigdes previdenciarias, FGTS e demais obrigagbes decorrentes da relagéo de trabalho.

Apresentar mensalmente, os documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, incluindo folha de pagamento, comprovantes de recolhimento do FGTS, INSS,

notas fiscais, certidées e demais documentos pertinentes.

Manter durante toda a execugao contratual todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no

procedimento licitatério.

Responsabilizar-se integralmente por quaisquer demandas trabalhistas, previdenciarias, tributarias,
civeis ou administrativas relacionadas aos seus empregados ou prepostos, isentando a Administragao

de qualquer responsabilidade decorrente da execugao contratual.

Responder pelos danos materiais ou morais causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo de seus empregados, promovendo 0Os reparos ou ressarcimentos cabiveis no prazo

estabelecido pela fiscalizagao.

Observar a legislacao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho, pagamento de participacéo nos
lucros e insalubridade e outras disposi¢cdes previstas em normas coletivas da categoria profissional e

legislacao trabalhista.

Executar os servicos em conformidade com as boas préticas profissionais, observando rigorosamente
as especificagbes deste Estudo Técnico Preliminar, as normas técnicas aplicaveis e as orientagdes da

fiscalizacao.

Abster-se de divulgar informagdes, imagens, documentos ou quaisquer dados relacionados as atividades

desenvolvidas nas unidades de saude, sem autorizagdo expressa da Administragao.

Cumprir integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protec&do de Dados Pessoais (LGPD),
adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados durante a

execugao contratual.

Orientar seus empregados quanto ao dever de sigilo profissional sobre todas as informagbes de que

tiverem conhecimento em razdo da execug¢do dos servicos.

Cumprir e fazer cumprir as Normas Regulamentadoras expedidas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, especialmente aquelas relacionadas a saude e seguranga ocupacional, bem como as normas

internas da Secretaria Municipal de Saude.

Fornecer radio comunicador.
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Elaborar e manter atualizados o Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR e o Programa de Controle

Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, disponibilizando-os a fiscalizagdo sempre que solicitado.

Apresentar os Atestados de Saude Ocupacional — ASOs dos empregados vinculados ao contrato, bem

como comprovagao das imunizagdes exigidas para atuagao em ambiente hospitalar, quando aplicavel.

Disponibilizar, instalar e manter em perfeito funcionamento todos os equipamentos, sistemas e recursos
administrativos necessarios ao gerenciamento da equipe, tais como relégio de ponto, computadores,

aparelhos de comunicagao e demais equipamentos de sua responsabilidade.

Providenciar a manutencao, substituicdo ou reposicdo imediata de equipamentos, materiais ou
ferramentas de sua propriedade sempre que apresentarem defeitos, desgaste ou comprometimento da

execugao dos servigos.

Identificar adequadamente todos os equipamentos de sua propriedade utilizados na execugao contratual,

evitando sua confusdo com bens pertencentes a Administragao.

Executar os servigos de forma a n&o interferir no funcionamento das unidades de saude, adotando todas

as medidas necessarias para garantir a continuidade dos atendimentos.

Observar e cumprir todas as determinag¢des expedidas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, promovendo

imediatamente a corre¢ao das irregularidades apontadas.

Nao utilizar os postos de trabalho para guarda de objetos particulares ou atividades estranhas ao objeto

contratado.

Orientar seus empregados quanto a vedacao do uso de aparelhos celulares ou dispositivos eletronicos
para fins particulares durante a permanéncia nos postos de trabalho, ressalvadas as hipoteses

autorizadas pela fiscalizagao ou situagbes de emergéncia.

Responder integralmente pelos atos praticados por seus empregados durante a execugao contratual,
assegurando o cumprimento dos principios da legalidade, eficiéncia, moralidade, urbanidade e respeito

aos usuarios do Sistema Unico de Saude.

Cumprir todas as obrigagdes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, na legislagdo trabalhista,

previdenciaria, tributaria, ambiental e demais normas aplicaveis a execug¢ao do objeto contratado.
3.4. Das Obrigacdes Da Contratante

Além das demais obrigacdes previstas neste Estudo Técnico Preliminar, no Edital, no Contrato e na

legislagéo aplicavel, compete ao Contratante:

Proporcionar as condi¢gdes necessarias para que a Contratada possa executar os servigos objeto da
contratacdo, disponibilizando acesso as dependéncias das unidades de saude, bem como as

informagdes indispensaveis a adequada execugao contratual.

Emitir a Ordem de Inicio dos Servigos e comunicar formalmente a Contratada qualquer alteracéo

relacionada a execucgéo do contrato.
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Designar formalmente o Gestor e o Fiscal do Contrato, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, para

acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugéo dos servicos.

Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual, verificando o cumprimento das obrigagdes assumidas

pela Contratada, bem como a qualidade dos servigos prestados.

Comunicar formalmente a Contratada qualquer irregularidade verificada na execugdo dos servigos,

concedendo prazo para saneamento, quando cabivel.

Solicitar a substituicdo de profissionais que apresentem conduta incompativel com a execucao dos
servigos, desempenho insatisfatério ou descumprimento das obrigagdes previstas neste Estudo Técnico

Preliminar.

Prestar a Contratada as informacgbes e os esclarecimentos necessarios ao fiel cumprimento do objeto

contratado.

Receber, conferir e atestar os servigos efetivamente prestados, observados os critérios de recebimento

previstos neste Estudo Técnico Preliminar.

Efetuar o pagamento a Contratada na forma e nos prazos estabelecidos no Contrato, desde que

cumpridas todas as exigéncias legais, contratuais e fiscais.

Compete ao Gestor e ao Fiscal do Contrato acompanhar a execugdo dos servigos, verificar o
cumprimento das obrigagdes contratuais, registrar as ocorréncias verificadas durante a execugéo,
conferir a cobertura efetiva dos postos, adotar as providéncias necessarias a regularizacado de eventuais
inconformidades e atestar a efetiva prestacdo dos servigos para fins de pagamento, considerando como

unidade de medigao o posto de trabalho/més.

Aplicar, quando cabivel, as sangdes administrativas previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, no Edital,

neste Estudo Técnico Preliminar, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Registrar todas as ocorréncias relevantes verificadas durante a execugédo contratual, adotando as

providéncias necessarias para assegurar o fiel cumprimento do objeto.

Comunicar a Contratada as normas internas, procedimentos operacionais e orientagdes especificas das

unidades de saude que devam ser observados durante a execugao dos servigos.

Zelar pelo equilibrio da relagao contratual, promovendo a gestéo e a fiscalizagdo do contrato de forma
transparente, eficiente e em observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade, eficiéncia e interesse publico.

3.5. Da Garantia Contratual

Sera exigida da Contratada, previamente a assinatura do contrato, garantia contratual correspondente a
5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, nos termos dos artigos 96 a 100 da Lei Federal n°
14.133/2021.

A garantia podera ser prestada, a escolha da Contratada, nas modalidades admitidas pelo art. 96, §1°,

da Lei Federal n® 14.133/2021, observadas as condi¢des estabelecidas no Edital e no contrato.
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A garantia devera assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive
multas, prejuizos e indenizagbes decorrentes de eventual inadimplemento, na forma da legislagéo

aplicavel.

Quando prestada na modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera possuir vigéncia compativel com
a vigéncia contratual e acompanhar eventuais prorrogacées ou alteragées, mediante os respectivos

endossos, nao podendo existir periodo contratual sem cobertura.

Considerando o regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, a garantia devera observar, quando
cabivel, a cobertura de verbas rescisoérias inadimplidas e demais medidas previstas no art. 121, §3°, da
Lei Federal n® 14.133/2021.

A Contratada devera manter a garantia valida durante toda a vigéncia contratual e promover sua
renovagdo ou complementagdo sempre que necessario, inclusive nas hipoteses de prorrogagao,

alteragao do valor contratual ou utilizagao parcial da garantia.

A garantia sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds sua extingdo por culpa

exclusiva da Administracao, observadas as disposigdes do art. 100 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Sempre que constatadas irregularidades na execugéo dos servigos, a fiscalizagao notificara formalmente
a Contratada para que promova sua regularizagdo no prazo estabelecido, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades cabiveis.

A fiscalizacdo podera determinar a substituicdo imediata de qualquer profissional da Contratada cuja
conduta, desempenho, qualificacdo, apresentacdo pessoal ou comportamento sejam considerados
incompativeis com a adequada execugao dos servigos ou com as normas da Secretaria Municipal de

Saude.

Todas as ocorréncias verificadas durante a execugao contratual deverao ser registradas pelo Fiscal do
Contrato, constituindo elementos para avaliagdo do desempenho da Contratada e eventual aplicagéao

das sang¢des administrativas previstas na legislagéo e no contrato.

A atuacgao da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pela perfeita execugao
do objeto contratado, permanecendo esta integralmente responséavel pelos atos de seus empregados,
pelos danos causados & Administracdo ou a terceiros e pelo cumprimento das obrigacdes legais e

contratuais.

A Contratada devera prestar todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagédo, disponibilizando
documentos, registros, relatérios, controles de frequéncia, comprovantes de cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais e demais informagbes necessarias ao

acompanhamento da execugao contratual.

A Secretaria Municipal de Saude podera realizar auditorias, inspecdes, diligéncias ou outras ac¢des de
controle durante toda a vigéncia contratual e enquanto perdurarem as obrigagdes legais relacionadas ao

contrato, devendo a Contratada franquear o acesso as informagdes e documentos solicitados.
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O acompanhamento e a fiscalizagao da execucgao contratual serao realizados de forma continua, visando
assegurar a qualidade dos servigos prestados, a continuidade da execugdo, o cumprimento das
obrigacdes assumidas e a observancia dos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e

interesse publico.

3.6. Das Exigéncias De Habilitagao E Qualificagao Técnica
Da Capacidade Técnico-Operacional

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a execugao anterior de servicos compativeis em caracteristicas e
complexidade com o objeto desta contratagdo, especialmente servigos continuados de controle de

acesso, controle de fluxo de pessoas ou atividades similares.

O(s) atestado(s) devera(dao) demonstrar que a licitante possui experiéncia na execugcédo de servigos
compativeis com as caracteristicas do objeto, considerando a natureza continuada da contratagao, a

necessidade de disponibilizagdo de mao de obra e a operagao de postos de trabalho.

Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, sera exigido quantitativo minimo
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de postos de trabalho previstos para a

contratagao.

Sera admitido o somatério de atestados para o atendimento do quantitativo minimo exigido, desde que
os documentos apresentados permitam identificar claramente os servigos executados e seus respectivos

quantitativos.

Os atestados deverado conter informagdes suficientes para identificagdo do emitente, da licitante, do
objeto, do periodo de execugéo e dos quantitativos dos servigos realizados, além de contato ou outro

meio que possibilite a verificagdo de sua autenticidade.

Poderao ser aceitos atestados referentes a contratos em execugéo, desde que contenham informagdes
suficientes para comprovar a parcela dos servigos efetivamente executada e permitam verificar a

compatibilidade da experiéncia apresentada com o objeto da contratagéo.

A Administrac&o podera promover diligéncia para verificar a autenticidade, veracidade e efetiva execugao
dos servigos declarados, podendo solicitar, quando estritamente necessario a confirmagao das

informacdes, contratos, notas fiscais, notas de empenho, ordens de servigo ou documentos equivalentes.
Da documentacao relativa a qualificagdo econémico-financeira:

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, juntamente com

todos as certidées complementares, se for o caso

Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que podera ser atualizado por indices oficiais quando encerrado ha mais

de 03 (trés) meses da data da apresentagéo de propostas, vedada a sua substituicdo por balancetes
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ou balancgos provisoérios, onde devera estar evidenciada a boa situagao financeira da empresa,

devidamente registrado e acompanhados dos correspondentes termos de abertura e encerramento;

Os documentos exigidos no subitem 19.2.2., limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 02 (dois) anos, conforme disposto no artigo 69, §6° da Lei n°
14.133/2021;

Analise das condig¢des financeiras, demonstrada por meio de declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, nos termos do artigo 69, §1° da Lei n°® 14.133/2021, que ateste o

atendimento dos seguintes indices econdmicos:

ILC = ATIVO CIRCULANTE 21,00

PASSIVO CIRCULANTE

ILG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO 21,00

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

IEG = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO < 0,50

ATIVO TOTAL
Sendo:
ILC = indice de liquidez corrente
ILG = indice de liquidez geral
IEG = indice de endividamento geral
Justificativa para exigéncia de indices econémico-financeiros:

A exigéncia de comprovacdo da qualificagdo econémico-financeira das empresas licitantes, mediante
apresentacdo de indices contabeis minimos, justifica-se pela necessidade de assegurar que a futura
contratada possua capacidade financeira suficiente para cumprir integralmente as obrigagdes

decorrentes da contratagéo.

O objeto da presente contratagao consiste na prestagéo de servigos continuados de controle de acesso,
controle do fluxo de pessoas, operacao e fiscalizagdo dos acessos, com dedicagéo exclusiva de mao de
obra, destinados ao Pronto Socorro Central e ao Pronto Socorro Infantil do Municipio de Itapevi.
Considerando a natureza dos servicos e a necessidade de garantir a continuidade da prestagédo, mostra-
se necessaria a selegao de empresas que apresentem condigdes econdmico-financeiras compativeis
com a execugao do objeto, reduzindo o risco de descontinuidade dos servigos, atrasos na execugao ou

eventual inadimplemento contratual.

Nesse sentido, estabelece-se que os licitantes deverdo apresentar os seguintes indices, calculados com

base nas demonstragbes contabeis exigiveis:
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- indice de Liquidez Corrente — ILC = 1,0: demonstra a capacidade da empresa de honrar suas obrigacdes
de curto prazo mediante seus ativos circulantes. O indice igual ou superior a 1,0 indica, em termos

contabeis, que o ativo circulante €, no minimo, equivalente ao passivo circulante.

- Indice de Liquidez Geral — ILG = 1,0: evidencia a capacidade da empresa de fazer frente as obrigacdes
de curto e longo prazo, considerando os recursos realizaveis e as obrigagdes correspondentes. A
exigéncia de indice igual ou superior a 1,0 busca demonstrar equilibrio financeiro suficiente para suportar

as obrigacdes assumidas durante a execugéo contratual.

- indice de Endividamento Geral — IEG < 0,5: busca verificar o grau de comprometimento do patriménio
da empresa com recursos de terceiros. A exigéncia de indice igual ou inferior a 0,5 objetiva demonstrar
que o passivo da empresa nao representa mais de 50% de sua estrutura de financiamento, contribuindo

para a avaliagdo de sua capacidade de suportar as obrigagdes decorrentes da contratagao.

Os parametros estabelecidos ndo tém por finalidade restringir indevidamente a competitividade do
certame, mas mitigar riscos relacionados a incapacidade econdmico-financeira da futura contratada,
especialmente diante da necessidade de garantir a continuidade da prestagcao dos servigos de controle

de acesso.

Dessa forma, a exigéncia dos indices ILC 21,0, ILG = 1,0 e IEG < 0,5 mostra-se pertinente e necessaria
para aferir a capacidade econdmico-financeira das licitantes e proporcionar maior seguranga a
Administracdo quanto ao cumprimento das obrigagdes assumidas, especialmente quanto a regularidade

e continuidade da prestacao dos servigcos objeto da contratacao.

3.7. Quanto A Vistoria Prévia (Visita Técnica)

A realizagao de vistoria técnica sera facultativa aos licitantes.

Considerando que o objeto consiste na prestagdo de servigos comuns de controle, operagédo e
fiscalizagado de portarias, cujas caracteristicas, quantitativos, locais de execugéo, jornadas de trabalho e
demais condi¢cbes encontram-se suficientemente detalhados neste Estudo Técnico Preliminar e no
Edital, entende-se que a visita técnica nao constitui requisito indispensavel para a formulagdo das

propostas.

Os licitantes que optarem por realizar a vistoria poderao conhecer previamente as condigdes dos locais
de execucgao dos servigos, de modo a obter informagdes complementares que julgarem necessarias para

a elaboracao de suas propostas.

Os servigos objeto deste Estudo Técnico Preliminar consistem na prestagao de servigos continuados de
controle, operagao e fiscalizagdo de portarias, tendo como unidade de contratacdo o POSTO DE
TRABALHO, compreendendo a efetiva cobertura dos postos definidos pela Secretaria Municipal de
Saude. A Contratada devera disponibilizar os profissionais necessarios a composigao das escalas € a
manutencdo da cobertura integral dos postos, sem que a quantidade de empregados individualmente

utilizados altere, por si sé, a quantidade de postos contratados.
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Caso o licitante opte pela realizagéo da vistoria, esta devera ser previamente agendada junto a Secretaria
Municipal de Saude pelo e-mail suprimentos.saude@itapevi.sp.gov.br, em data e horario definidos
pela Administragao, até o dia Util anterior a abertura da sessao, sendo fornecida declaragéo de realizagédo

da visita técnica, quando solicitada.

3.8. Da Vigéncia Contratual, Da Prorrogacao E Do Reajuste

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados do recebimento da Ordem de Servigos,

podendo ser prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Os servigos devem ser iniciados em até 10 (dez) dias uteis, contatos da data de recebimento da Ordem

de Servigos, emitida pela Secretaria de Saude;

Os pregos contratados serao fixos e irreajustaveis, durante o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do
contrato. Ocorrendo a hipotese de prorrogagdo contratual, os valores contratados poderdo ser
reajustados, utilizando-se como indice o “IPC/FIPE — Geral”, cuja data-base do reajuste estara vinculada
a data do orgamento estimado, conforme artigo 25, paragrafo 7° e artigo 92, paragrafo 3° da Lei n°
14.133/2021.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO (IV § 1° Do Art. 18)

A estimativa das quantidades foi elaborada com base na necessidade operacional das unidades
contempladas pela contratagao, considerando o funcionamento ininterrupto do Pronto Socorro Central
e do Pronto Socorro Infantil, ambos com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana.

O dimensionamento dos postos de trabalho levou em consideragao a demanda diaria de usuarios,
pacientes, acompanhantes, visitantes, servidores e prestadores de servigos, bem como a necessidade
de manter controle permanente dos acessos, organizagdo do fluxo de pessoas e apoio as rotinas
operacionais das unidades.

A definigdo dos quantitativos também foi baseada na experiéncia da Administragdo com a execugao de
contratos anteriores, nas caracteristicas fisicas das unidades, na avaliagdo da equipe técnica
responsavel pelo planejamento da contratagcdo e nas necessidades atualmente verificadas durante a
execugao dos servigos.

O dimensionamento abaixo possui carater estimativo e preliminar, proprio desta etapa de planejamento,
e serve de base para o desenvolvimento dos documentos posteriores da contratagdo, sem antecipar
ou vincular a redagao do futuro Termo de Referéncia.

Com base nos elementos levantados nesta etapa de planejamento, estima-se preliminarmente a
necessidade de 07 (sete) postos de trabalho no Pronto Socorro Central e 03 (trés) postos de trabalho
no Pronto Socorro Infantil, totalizando 10 (dez) postos de trabalho, considerando o funcionamento
ininterrupto das unidades e a necessidade de cobertura continua dos acessos. O quantitativo ora

estimado decorre da andlise da demanda, da estrutura fisica, dos fluxos de usuarios e das rotinas
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operacionais identificadas nesta fase preparatéria, devendo ser posteriormente detalhado nos

documentos da contratagao.

QTD
ITEM POSTOS ESCALA ENDEREGCO

Posto 24 horas diarias —

1 07 cobertura ininterrupta, 22 feira | Rua José Michelotti, 300, Cidade Saude, Itapevi —
a domingo, com turnos diurno | SP - PRONTO SOCORRO CENTRAL
e noturno em escala 12x36
Posto 24 horas diarias —

5 03 cobertura ininterrupta, 22 feira | Rua José Michelotti, 97, Cidade Saude, Itapevi —
a domingo, com turnos diurno | SP - PRONTO SOCORRO INFANTIL
e noturno em escala 12x36

TOTAL DE POSTOS 10 | 24 horas diarias — cobertura ininterrupta, 22 feira a domingo

LEVANTAMENTO DO MERCADO (V § 1° do Art. 18)
Com o objetivo de garantir a melhor solugéo para o atendimento das necessidades das unidades de

saude, identificamos trés solugdes possiveis: quais sejam:

SOLUGOES

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Solugao 1: Execugdo dos servigos
por servidores publicos efetivos.

e Maior controle direto da
Administragéo sobre a
execugao dos servigos;

e Integracao dos profissionais a
estrutura organizacional do
Municipio;

e Menor dependéncia de
contratos administrativos para a
continuidade da atividade.

e Necessidade de criagdo de
cargos publicos ou realizagéo de
concurso publico;

e Elevado impacto financeiro com
despesas permanentes de
pessoal e encargos sociais;

e Menor flexibilidade para
substituicdes, remanejamentos e
adequagdes operacionais.

Solugdo 2: Contratagdo de
empresa especializada para
prestacdo de servigos com

dedicagdo exclusiva de méao de
obra.

e Disponibilizagao de
profissionais qualificados,
treinados e supervisionados
pela empresa contratada;

e Maior flexibilidade na reposicao
de funcionarios em casos de
férias, afastamentos e faltas,
garantindo a continuidade dos
servicos;

e Transferéncia a contratada da
responsabilidade pela gestdo de
pessoal, encargos trabalhistas,
uniformes, EPIls e capacitagédo
dos colaboradores.

e Necessidade de
acompanhamento e fiscalizagao
continua da execugéao contratual;

e Possibilidade de intercorréncias
decorrentes da substituicdo de
profissionais durante a vigéncia
do contrato;

e Dependéncia da adequada
gestao contratual para
manutengao dos niveis de
qualidade dos servigos.

Solugdao 3: Contratagdo de
empresa especializada para
prestacao de servigos por demanda
(postos eventuais).

e Possibilidade de utilizagao dos
servicos apenas quando houver
necessidade especifica;

o Redugéao de custos em
situagdes de demandas
temporarias ou esporadicas;

e Inviabilidade para atendimento de
unidades com funcionamento
ininterrupto e necessidade de
cobertura permanente;

e Auséncia de equipe fixa,
comprometendo a padronizagao
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o Flexibilidade para contratagao dos procedimentos e o
pontual de servigos. conhecimento das rotinas das
unidades;

e Maior risco de descontinuidade
dos servigos e prejuizo ao
controle do fluxo de pessoas.

Apés a andlise das alternativas disponiveis, verificou-se que a Solugao 2 — Contratagcdo de empresa
especializada para prestacado de servicos com dedicacido exclusiva de mao de obra é a que melhor
atende as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

Essa alternativa proporciona maior eficiéncia operacional, continuidade dos servigos, disponibilidade
permanente de profissionais, reposicao imediata em casos de auséncia, supervisdo técnica pela
empresa contratada e melhor relacdo entre custo e beneficio para a Administragdo, garantindo o
adequado controle de acesso e organizagao do fluxo de pessoas no Pronto Socorro Central e no Pronto

Socorro Infantil.

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (VI § 1° do Art. 18)

A estimativa dos valores unitarios e global da contratacdo foi elaborada com o objetivo de aferir a
viabilidade econémica da solugédo proposta e estabelecer o valor estimado da futura contratagéo,

observando os parametros previstos no art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Nos termos do referido dispositivo legal, o valor estimado da contratacdo deve ser compativel com os
pregos praticados pelo mercado, podendo ser obtido mediante a utilizagdo, de forma combinada ou

nao, dos parametros previstos no § 1° do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

Para a composicao da estimativa de pregos, a Administragdo adotou metodologia combinada, utilizando

diferentes fontes de pesquisa, em conformidade com a legislagao vigente.

Inicialmente, foram realizadas consultas ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), ao
Portal Compras.gov.br e demais bases de dados oficiais, sendo identificadas contratacbes similares e

valores de referéncia compativeis com o objeto pretendido.

Complementarmente, foram pesquisados contratos administrativos e Atas de Registro de Precgos
vigentes de outros municipios, sendo localizadas contratagdes com caracteristicas semelhantes, cujos
valores foram considerados na composi¢do da estimativa, apds analise da compatibilidade das

especificagdes técnicas, quantitativos e condi¢des de fornecimento.

Além disso, visando ampliar a base comparativa e conferir maior confiabilidade a estimativa, foi
realizada pesquisa direta junto a fornecedores do ramo, mediante solicitagdo formal de cotacdo, nos

termos do inciso IV do § 1° do art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021. As empresas consultadas atuam
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no segmento de servigos de controle de acesso, portaria e atividades correlatas e apresentaram

propostas compativeis com as especificacdes técnicas definidas pela Administracao.

Dessa forma, o valor estimado da contratagdo foi obtido a partir da analise conjunta das informagdes
provenientes do Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), de outras bases oficiais de precos,
de contratos administrativos e Atas de Registro de Pregos de outros entes publicos, bem como das
cotagdes apresentadas pelos fornecedores, adotando-se a metodologia mais adequada para refletir os

precgos praticados no mercado e assegurar a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragao.

O mapa comparativo de precos, contendo a memoaria de calculo, a identificagdo das fontes consultadas
e a metodologia utilizada para definigdo do valor estimado, integra os autos do processo administrativo

e fundamenta a estimativa da contratacao.

Considerando as quantidades estimadas para atendimento da demanda da Secretaria Municipal de
Saude, o valor estimado da contratagdo corresponde ao constante no mapa de pesquisa de pregos,

que integra este processo administrativo.

CONTROLADORES DE ACESSO

Ne° Fornecedor CNPJ Valor Total

1 |BAUER SERVICOS PARA APOIO A EDIFICIOS LTDA |12.978.688/0001-68 | R$ 3.975.000,00

2 |HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL R$ 3.297.337,20

5 |SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE R$ 2.949.090,00
AMPARO - SAAE

6 |CADTERC - ESTUDOS TECNICOS DE SERVIGCOS R$ 3.421.338,00
TERCERIZADOS - GOVERNO DE SAO PAULO

7 |J-PEM SERVICOS E CONSULTORIA 17.553.111/0001-28 | R$ 4.220.400,00

Concluimos a suficiéncia dessa pesquisa, uma vez que os pregos obtidos se mostraram perfeitamente

compativeis com a pratica do mercado.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (VII § 1° do Art. 18)

A solugao consiste na contratagao de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados
de controle de acesso, controle do fluxo de pessoas, operagao e fiscalizagdo dos acessos, com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, a serem executados no Pronto Socorro Central e no Pronto

Socorro Infantil do Municipio de Itapevi.

Os servigos serdo prestados de forma continua, mediante a disponibilizagdo de profissionais
devidamente qualificados, uniformizados e identificados, em quantitativo suficiente para assegurar a
cobertura integral dos postos de trabalho previstos, conforme escalas, horarios e condi¢cdes

estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.
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Compete a empresa contratada a gestdo administrativa e operacional da méao de obra, incluindo
recrutamento, selegcdo, contratagdo, treinamento, supervisdo, substituicdo de profissionais,
fornecimento de uniformes, crachas, Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs e demais recursos
necessarios a adequada execugao dos servigos, bem como o cumprimento de todas as obrigagdes

trabalhistas, previdenciarias, fiscais e tributarias decorrentes da contratagao.

Os profissionais atuardo no controle da entrada e saida de pacientes, acompanhantes, visitantes,
servidores, prestadores de servicos e demais usuarios, promovendo a organizagdo do fluxo de
pessoas, prestando orientagdes basicas, operando os sistemas e equipamentos de controle de acesso
quando existentes, registrando ocorréncias e colaborando para o cumprimento das normas internas e

dos protocolos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude.

A execugédo contratual sera acompanhada por servidor formalmente designado como Gestor e Fiscal
do Contrato, que realizara o monitoramento da qualidade dos servigos, verificara o cumprimento das
obrigagdes contratuais e efetuara as medigbes para fins de pagamento, observados os critérios

definidos no Estudo Técnico Preliminar.

A solugao contempla, ainda, a exigéncia de qualificagao técnica compativel com o objeto, mecanismos
de fiscalizagéo, critérios de medigcao dos servigos, aplicagdo de glosas quando cabiveis, observancia
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, bem como o atendimento as normas de saude

e seguranca do trabalho e as demais disposigdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

Dessa forma, a contratacdo permitird assegurar a continuidade dos servicos de apoio operacional,
proporcionando maior organizagdo dos acessos, seguranga institucional, eficiéncia na circulacao de
pessoas e adequado suporte as atividades desenvolvidas no Pronto Socorro Central e no Pronto

Socorro Infantil, contribuindo para a melhoria da prestagao dos servigos publicos de saude.

7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (VIIl § 1° do Art.
18)

Nos termos do art. 40, inciso V, alinea "b", da Lei Federal n°® 14.133/2021, foi avaliada a viabilidade do
parcelamento do objeto, considerando os aspectos técnicos, operacionais e econbmicos da

contratagao.

Apos analise, concluiu-se que nédo é recomendavel o parcelamento da contratagdo, uma vez que os
servigos de controle de acesso, controle do fluxo de pessoas, operagao e fiscalizagdo dos acessos
constituem um conjunto de atividades integradas, interdependentes e executadas de forma continua,
exigindo padronizagdo dos procedimentos, uniformidade na supervisdo operacional e gestdo

centralizada da mao de obra.

A eventual divisdo do objeto entre mais de uma empresa poderia ocasionar dificuldades na
coordenacao das atividades, conflitos de atribuigbes, divergéncias de procedimentos operacionais,

aumento da complexidade da fiscalizagao contratual e comprometimento da eficiéncia dos servigos
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prestados, especialmente em unidades de atendimento ininterrupto, como o Pronto Socorro Central e

o Pronto Socorro Infantil.

Sob o aspecto econbémico, a contratagdo por lote Unico também tende a proporcionar maior
competitividade entre empresas especializadas na prestagdo desse tipo de servigo, favorecendo
ganhos de escala, otimizagdo dos custos administrativos e redugdo dos encargos relacionados a

gestao e fiscalizagao de multiplos contratos.

Dessa forma, considerando a natureza continua e integrada dos servigos, bem como a necessidade de
padronizacdo da execugédo e de eficiéncia na gestdo contratual, conclui-se que a contratacdo devera
ocorrer em lote Unico, por representar a alternativa mais vantajosa para a Administragdo Publica e a

que melhor atende ao interesse publico.

8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (IX § 1° do Art. 18)
Com a presente contratagdo, a Secretaria Municipal de Saude pretende alcancgar resultados que
contribuam para o aprimoramento da organizagéo, seguranga e eficiéncia dos servigos prestados no
Pronto Socorro Central e no Pronto Socorro Infantil.

Os principais resultados pretendidos séo:

e Assegurar a continuidade da prestacao dos servigos de controle de acesso, controle do fluxo
de pessoas, operacgédo e fiscalizagcdo dos acessos, sem interrup¢des durante toda a vigéncia
contratual;

e Garantir maior organizagédo na entrada, permanéncia e saida de pacientes, acompanhantes,
visitantes, servidores, prestadores de servicos e demais usuarios, contribuindo para o
ordenamento do fluxo interno das unidades;

e Proporcionar maior seguranga institucional, por meio do controle adequado dos acessos e do
cumprimento dos protocolos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude;

e Permitir que os profissionais de saude e os servidores administrativos concentrem suas
atividades nas fungdes finalisticas da assisténcia a populagdo, sem necessidade de desvio
para atividades de controle de acesso;

e Assegurar a disponibilizagdo de profissionais qualificados, devidamente treinados,
uniformizados e supervisionados, promovendo a padronizagdo dos procedimentos
operacionais e a melhoria da qualidade dos servigos prestados;

e Reduzir riscos de descontinuidade dos servigos mediante a reposi¢cao imediata de profissionais
em casos de férias, afastamentos, licengas ou faltas, garantindo a manutencgao integral dos
postos de trabalho;

e Aperfeicoar a gestdo contratual, mediante fiscaliza¢do sistematica, definicdo de indicadores de
desempenho, medicdo dos servigos executados e adogdo de mecanismos de controle da
qualidade da execugao;

e Promover maior eficiéncia administrativa, economicidade e racionalizagcdo dos recursos
publicos, por meio da contratacdo de empresa especializada, com gestao propria da méo de
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obra e responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais
e tributarias;
e Contribuir para a melhoria do atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Saude
— SUS, proporcionando ambiente mais organizado, seguro e adequado ao funcionamento das
unidades de urgéncia e emergéncia.
Dessa forma, espera-se que a contratagdo atenda plenamente as necessidades da
Administragdo, assegurando a continuidade dos servigos de apoio operacional, a eficiéncia da gestéao
publica e a melhoria das condi¢gbes de atendimento no Pronto Socorro Central e no Pronto Socorro

Infantil.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (XI § 1° do Art. 18)
Nao se faz necessaria a realizacdo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para que o

objetivo desta contratagao seja atingido.

10. PROVIDENCIAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO (X § 1° do Art. 18)

Nao serdo necessarias providéncias previamente a celebragédo do contrato.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS (XII § 1° do Art. 18)

A presente contratagio refere-se a prestacdo de servicos continuados de controle de acesso, controle
do fluxo de pessoas, operacgao e fiscalizagdo dos acessos, ndo envolvendo processos industriais, obras
civis, utilizagdo de produtos quimicos ou atividades potencialmente poluidoras, razdo pela qual os
impactos ambientais decorrentes da execugao contratual s&o considerados de baixa relevancia.
Entretanto, visando atender aos principios da sustentabilidade previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021,
a execucgao dos servigcos devera observar, sempre que aplicavel, as seguintes medidas:

e utilizacdo racional dos recursos disponibilizados pela Administracao, especialmente energia
elétrica, agua, materiais de consumo e equipamentos colocados a disposi¢do da contratada;

e incentivo a redugdo do consumo de papel, priorizando, sempre que possivel, registros
eletrbnicos, comunicagdes digitais e demais procedimentos que contribuam para a diminui¢do
da geracéo de residuos;

e destinagdo ambientalmente adequada dos residuos eventualmente gerados pela contratada
durante a execugdo dos servigos, observando a legislagcdo ambiental vigente e as normas
internas da Secretaria Municipal de Saude;

o fornecimento de uniformes, crachas, equipamentos e Equipamentos de Protec¢ao Individual —
EPIs em conformidade com as normas aplicaveis, promovendo sua substituicido quando
necessario e sua destinacgao final ambientalmente adequada, sempre que possivel;

e orientacdo dos empregados quanto as boas praticas de sustentabilidade, uso consciente dos

recursos publicos e preservagao do patrimdnio publico.
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Dessa forma, conclui-se que a contratagdo ndo acarretara impactos ambientais significativos, sendo
suficientes as medidas preventivas e de conscientizacdo acima descritas para minimizar eventuais

efeitos decorrentes da execugao dos servigos.
12. DECLARAGAO DE VIABILIDADE OU NAO DA SOLUGAO (XIII § 1° do Art. 18)

E viavel a contratagdo, visto que seu objeto esta dentro do planejamento da Administragdo Publica, o
valor a ser desembolsado mostrou-se vantajoso para a Administracdo e demais razdes ja apresentadas
neste ETP. Além disso, o estudo se faz necessario para obtengdo de conhecimento e,
consequentemente, para que haja melhoria continua na prestagado do servigo publico, sempre em

observancia aos principios da Administragao Publica.

Equipe de Planejamento:

Renata Cristina R. de Abreu Thais Ap. de Souza Joaquim Rodrigo Correia Paes
Coordenacgao Pronto Socorro Coordenacéao Pronto Socorro Técnico Executivo
Central Infantil
De acordo:

JULIANA CRISTINA DE CAMARGO DUARTE

Secretaria Adjunta de Saude
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